PRO

ACTION

Programme de Responsabiliteé Organisationnelle

GRILLE DE DIAGNOSTIC EN RESPONSABILITE ORGANISATIONNELLE

Outil adapté de BNQ21 000 et inspiré de la SADC des Laurentides
Mis a jour Avril 2016



Cette grille permet un autodiagnostic de |'organisation pour chacun des enjeux des quatre spheres; la gouvernance, I'économie, I'environnement et la sphere sociale. Cette
évaluation se fait a I'aide de niveaux de maturité allant de 1 a 4. Pour chacun des enjeux, |'entreprise doit se situer par rapport a ces niveaux a I'aide de leur description. Elle doit
également sélectionner les parties prenantes qui sont touchées ou intéressées pour chacun des enjeux. Cette grille donnera un apercgu global du niveau de responsabilité
organisationnelle de I'entreprise ainsi que des parties prenantes concernées.

GOUVERNANCE

ENJEU
1.1 Vision, mission et valeurs

1.2 Stratégie de I’organisation

NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 NIVEAU 4 PARTIES PRENANTES
La vision, la La vision, la La vision, la La vision, la [l Employés
mission et les mission et les mission et les mission et les [J  Administrateurs

valeurs ne sont pas valeurs sont en partie valeurs sont clairement | valeurs de [l Créanciers

clairement définies. définies et se refletent | définies dans un I’organisation [1 Clients
fragmentairement dans | document fondateur et | s'imprégnent [1  Fournisseurs
la gestion de se refletent dans la quotidiennement dans | 1 partenaires
I’organisation. lls ne planification et la toutes les activitéseta | 1 Gouvernement
sont pas accessibles aux | gestion de tous les niveaux et sont | Municipalité
tiers. I'organisation. Le clairement affichées a I Population locale
document est diffusé a | l'interne et a I'externe. -
3 [0 Compétiteurs
I’ensemble du Le développement -
L, [1 Autre (précisez)
personnel. durable y est intégré.
La stratégie de L’organisation L’organisation a Le [1 Employés
I’organisation planifie de fagon élaboré une développement | [1 Administrateurs
n’est pas clairement ponctuelle ou réactive. | planification durable représente [1 Créanciers
définie. stratégique sur un I’élément central de la [1 Clients
horizon de quelques planification "1 Fournisseurs
années. stratégique, planifiée 0 Partenaires
sur un horizon de 1 Gouvernement
guelques années. '] Municipalité
[J Population locale
[1 Compétiteurs
[1 Autre (précisez)




ENJEU
1.3 Transparence et reddition de comptes

1.4 Mobilisation (employés)

NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 NIVEAU 4 PARTIES PRENANTES
. L’organisation L’organisation . L’organisation . L'organisation | [1 Employés
ne communique informe le informe le informe les [0 Administrateurs
pas les résultats de ses | personnel sur les personnel sur les parties prenantes des [1 Créanciers
activités. activités a venir. activités a venir et des activités a venir et des [1 Clients
résultats obtenus. résultats obtenus. 1 Fournisseurs
L] Partenaires
[1 Gouvernement
[J  Municipalité
[J Population locale
[J Compétiteurs
[J Autre (précisez)
L’organisation L’organisation L’organisation L’organisation [J  Employés
ne considere fait treés peu de considere la considere la [1 Administrateurs
aucunement la mobilisation de ses mobilisation de ses mobilisation comme un | [] Créanciers
mobilisation des employés et le fait de employés comme un élément essentiel. Une | [ (Clients
employés dans sa fagon informelle. élément important et politique de [1  Eournisseurs
gestion quotidienne. intégre volontairement | mobilisation est mise T Partenaires
certains criteres de en place et favoriseles | - ouvernement
mobilisation. éléments. suiyants :la 1 Municipalité
commumc.a.tlorT, la [1 Population locale
responsabilisation et la .
reconnaissance des . Competltcleu.rs
[1 Autre (précisez)

employés, ainsi que des
pratiques de gestion
basées sur des valeurs
axées sur la personne.




ENJEU
1.5 Code d’éthique et de déontologie

NIVEAU 1

L’organisation
n’a aucun

document décrivant
son éthique
organisationnelle (ex. :
code d’éthique, code de
conduite) ou n’a pas
encore amorcé une
réflexion a cet égard.

NIVEAU 2

I:I L’organisation
suit les lois et

réglements en vigueur

et n’a paseude

réflexion particuliere
sur le sujet.

NIVEAU 3
I:I L’organisation
dispose d’un
code d’éthique écrit
visant a stimuler tous
les membres de
I'organisation a
adopter un
comportement plus
éthique (gestion des
problémes de conflit
d’intéréts, de
corruption).

NIVEAU 4

I:I L’organisation
integre des

notions d’éthique au
cceur méme de ses
missions-visions-
valeurs, fait de
I’éthique une
préoccupation
constante dans toutes
ses activités, et aupres
de ses parties
prenantes.

PARTIES PRENANTES
Employés
Administrateurs
Créanciers
Clients
Fournisseurs
Partenaires
Gouvernement
Municipalité
Population locale
Compétiteurs
Autre (précisez)
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ECONOMIE

ENJEU

2.1 Approvisionnement

(Provenance des matieres, emballages, achat
local, produits faits de matieres ayant peu
d’impact env., produits ménagers écologiques,

etc.)

2.2. Saine gestion financiéere

responsable

NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 NIVEAU 4 PARTIES PRENANTES
L’organisation L’organisation L’organisation a I:I L’organisation a [J  Employés
n’applique achete des une politique une politique [1 Administrateurs

aucune mesure en ce produits certifiés d’approvisionnement d’approvisionnementou | [] Créanciers

sens. biologiques, équitables | ou d’achat responsable | d’achat responsable [] Clients

ou choix définissant clairement définissant clairementles | (| Fournisseurs
environnementausx, si les normes, mécanismes | normes, mécanismes de (1 Partenaires
leur colt est moindre de contréle et elle controle et assure "1 Gouvernement
ou égal a celui de assure I'obligation de I'obligation de 0 Municipalité
produits équivalents. transparence des transparence des 1 Population locale
Elle fait la promotion de | partenaires. partenaires. Les 0 Compétiteurs
I'achat responsable fournisseurs doivent L.
. o [J Autre (précisez)
aupres de son privilégier I'achat
personnel. responsable ou adopter
une politique en ce sens.
L’organisation L’organisation L’organisation a L’organisation a [1 Employés
n"applique procede a la recours a un(e) une procédure [1 Administrateurs
aucune mesure en ce comptabilité de base a comptable pour la interne claire et [1 Créanciers

sens, sice n‘est le I'interne avec I'aide tenue de livres et rigoureuse quant a [1 Clients

respect des exigences | d’un comptable ou pour | informe les employés de | I"administration du "1 Fournisseurs

légales de base. les impots. sa gestion annuelle. budget et elle se soumet | 1 partenaires

Certaines valeurs a un processus de "1 Gouvernement
(transparence, vérification par une 7 Municipalité
continuité, efficience, ressource externe (audit). 1 Population locale
équilibre, équité, Elle a également une 0 Compétiteurs
abnégation) sont vision financiére dans .

[1 Autre (précisez)

intégrées formellement.

une perspective a long
terme.




ENJEU
2.3 Maximisation des ressources

2.4 Relation avec le milieu et ancrage territorial

NIVEAU 1

I:I L’organisation
utilise les

ressources disponibles

et offre des services

de base, en lien avec

sa mission.

NIVEAU 2
I:I L’organisation
utilise les
ressources disponibles
et offre des services de
base, en lien avec sa
mission. Elle cherche a
utiliser au maximum les
ressources a sa
disposition afin d’offrir
le meilleur service
possible, mais ne
cherche pas a aller plus
loin.

NIVEAU 3
L’organisation
utilise les
ressources disponibles
et offre des services de
base, en lien avec sa
mission. Elle cherche a
utiliser au maximum les
ressources a sa
disposition afin d’offrir
le meilleur service
possible, et reste
ouverte face a des
potentiels de
financement, afin de
développer davantage
Ses services.

NIVEAU 4

L

recherche de

services

offre de base.

L’organisation
fournit du
travail dans la localité.

Lorsque c’est
pertinent,
I’organisation intégre et
privilégie des
fournisseurs locaux.
Occasionnellement, elle
fait des dons a quelques
organismes.

L’organisation
fait du
réseautage et a des
partenariats avec
d’autres organisations
locales. Elle favorise et
facilite la participation
de ses salariés dans la
communauté.

PARTIES PRENANTES
L’organisation [J  Employés
utilise également | (1 Administrateurs
les ressources disponibles | (1 Créanciers
et les maximise afin [] Clients
d’offrir un service de 1 Fournisseurs
qualité. Elle cherche par 0 Partenaires
ailleurs toujours a ] Gouvernement
s’améliorer et a se 1 Municipalité
développer et reste a [J Population locale
I’affut de nouvelles .
sources de financement - Competlttlau'rs
. [J Autre (précisez)
et de nouveaux projets,
afin de développer
davantage ses services.
Elle est proactive dans la
financement afin d’offrir
a sa clientele différents
complémentaires a son
L’organisation fait | [ Employés
du réseautageet | [| Administrateurs
ades partenariats avec [1 Créanciers
d’autres organisations [1 Clients
locales. Ses actions "1 Fournisseurs
philanthropiques suivent | 1 partenaires
une stratégie claire et I Gouvernement
cohérente par rapport a 7 Municipalité
ses enjeux et orientations 1 Population locale
stratégiques. Elle 0 Compétiteurs
participe méme a des ,
[l Autre (précisez)

démarches de
développement local.




ENVIRONNEMENT

mesures d’économie d’énergie?

énergétiques.

ENJEU NIVEAU 1 NIVEAU 2 NIVEAU 3 NIVEAU 4 PARTIES PRENANTES
3.1 Gestion des matiéres résiduelles L’organisation L’organisation L’organisation a L’organisation a (1  Employés
Les 3RV-E représentent la hiérarchie a utiliser procede élimine et un plan de un plan de []  Administrateurs
dans la gestion des matieres résiduelles; | uniquement a recycle ses matieres gestion des matiéres gestion des matiéres [1 Créanciers
réduction a la source, réemploi, recyclage, | I'élimination des résiduelles. résiduelles tout en résiduelles et appliquele | [ Clients
valorisation (compostage) et élimination en | matiéres résiduelles. mettant en place des principe des 3RV-E. Elle "I Fournisseurs
dernier lieu. Il est a noter que les matieres mesures pour sensibilise le personnela | 1 partenaires
dangereuses sont comprises dans les principes sensibiliser le personnel | la réduction des déchets | | Gouvernement
du 3RV-E. au respect de ce plan. et, Iqrsque cel‘a .e.st 7 Municipalité
possible, sensibilise | Population locale
* Réduction a la source également ses ‘o
*V-M-P partenaires en ce sens. - Competlteu.rs
(1 Autre (précisez)

* Matieres putrescibles

v Faites-vous une gestion de vos matiéres

résiduelles? Lesquelles sont récupérées?
v’ Est-ce que votre organisation est
sensibilisée a la réduction a la source?
3.2 Gestion de I’énergie L’organisation L’'organisation L’organisation L’organisation (1 Employés
Une bonne gestion de I'énergie a comme objectif n’effectue pas fait le suivi de sa fait le suivi de sa établit, dans un [0  Administrateurs
la réduction des dépenses énergétiques et de son | de suivi de ses factures | consommation consommation cadre précis, ses objectifs | [] Créanciers
impact environnemental sans nécessairement | d’énergie ou le fait d’énergie afin d’énergie et sensibilise | en termes de (1 Clients
nuire au confort des employés. On parle alors | partiellement, sans d’expliquer et de son personnel a une consommation d’énergie. | 1 Fournisseurs
d’efficacité énergétique. réflexion poussée sur réduire les fluctuations | consommation Elle mesure sa ' Partenaires
les sources de de codts. d’énergie responsable. | consommation d’énergie | | Gouvernement
*Chauffage, éclairage, fenétres, isolation, autre... | gaspillage ou sur le type et prend des mesures | Municipalité
. . d’énergie utilisé. afin d.e I"améliorer .et | Population locale
v’ Avez-vous mis en place certaines favorise les appareils éco -
[0 Compétiteurs
|

Autre (précisez)




3.3 Gestion de I'eau

Une gestion durable de lI'eau au sein de
I'organisation vise I'amélioration de I'efficacité
de l'utilisation de cette ressource et la réduction
des sources de contamination des eaux
courantes et des eaux souterraines.

v' Avez-vous mis en place certaines mesures
d’économie d’eau?

L’organisation

ne dispose pas

de pratiques visant
I’économie d’eau
potable et ignore si elle
est source de
contamination des
eaux.

L'organisation

sensibilise le

personnel ala
réduction de la

consommation de 'eau.

L’organisation

mesure sa

consommation d’eau et
prend les moyens
nécessaires afin de la
réduire.

Dans le cadre
d’un programme
défini, I'organisation
mesure sa consommation
d’eau et utilise des
appareils a faible
consommation. Elle se
fixe des objectifs précis
et mesurables de
réduction et fait un suivi
guantitatif des mesures
correctives apportées.

Employés
Administrateurs
Créanciers
Clients
Fournisseurs
Partenaires
Gouvernement
Municipalité
Population locale
Compétiteurs
Autre (précisez)

3.4 Gestion des gaz a effet de serre

Cet enjeu s'intéresse principalement aux
émissions des installations (batiments,
machineries et procédés) et aux émissions des
moyens de transport (salariés,
approvisionnement, distribution).

* Voiture électrique
* Covoiturage
* Compensation

v’ Avez-vous mis en place certaines mesures
de réduction des GES?

L’organisation

ne fait pas
d’effort particulier pour
réduire ses GES et
connait peu ou pas leur
source.

L’'organisation

sensibilise le

personnel face a la
réduction des GES.

L’organisation

mesure les GES

gu’elle émet et prend
des initiatives afin de
réduire ses émissions
de GES. (EX.
organisation
d’événements)

L’organisation
mesure les GES
gu’elle émet et prend des
initiatives afin de réduire
ses émissions de GES.
(EX. organisation
d’événements). Elle
sensibilise également ses
partenaires aux enjeux
entourant les GES et aux
gestes concrets et
accessibles afin de les
diminuer.

N Y T ) A Iy O

Employés
Administrateurs
Créanciers
Clients
Fournisseurs
Partenaires
Gouvernement
Municipalité
Population locale
Compétiteurs
Autre (précisez)




SOCIAL

Nb : La gestion des ressources humaines (RH) constitue un des éléments les plus importants de la dimension sociale du développement durable en entreprise. La fonction RH peut avoir plusieurs effets positifs sur la société et
I’environnement, notamment en améliorant le bien-étre au travail, en développant les compétences des employés et en suscitant la participation des employés afin d’atteindre les objectifs sociaux, environnementaux et économiques de
I’entreprise. Ces meilleures pratiques s’inscrivent dans une démarche de développement durable.

ENJEU NIVEAU 1 ‘ NIVEAU 2 NIVEAU 3 ‘ NIVEAU 4 PARTIES PRENANTES
4.1 Développement des compétences . L’organisation . L’organisation . L’organisation . L’organisation 1 Employés
n’offre pas de offre certaines utilise un plan utiliseunplande | (] Administrateurs
formation. formations a la piece et | de formation cohérent | formation cohérentavec | [] Créanciers
la releve est également | avec la stratégie de la stratégie de (1 Clients
gérée a la piece. développement de développement de "I Eournisseurs
I'organisation. Ce plan I’organisation. Un plan 1 Partenaires
est échelonné dans le sommaire de reléve "I Gouvernement
temps et ouvert a tous | existe. Les employés "] Municipalité
les employés. participent activement | Population locale
aux choix de leurs o
- [0 Compétiteurs
formations. L
[1 Autre (précisez)
4.2 Valorisation par objectifs L’organisation L’organisation Tout le Tout le personnel | [J Employés
n’applique diffuse aupres personnel a un a un plan [J  Administrateurs
aucune mesure. de ses employés plan d’amélioration d’amélioration continue [1 Créanciers
certaines initiatives continue (la personne et 'organisationamisen | (] (Clients
modeles et les fagons identifie des objectifs place un programme de 1 Fournisseurs
de faire efficaces. et des moyens pour les | récompenses selon la " Partenaires
atteindre). performance. 0 Gouvernement
(1 Municipalité
(] Population locale
[1  Compétiteurs
(1 Autre (précisez)




4.3 Conciliation travail & vie privée

4.4 Bien-étre au travail

L'organisation L’organisation L’organisation L'organisation a (1 Employés
n’applique est a I'écoute applique un cadre établiou | [] Administrateurs
aucune mesure. des besoins de ses certaines mesures de une politique claire et [0 Créanciers
employés et favorise conciliation travail- compléte concernant la [1 Clients
certaines mesures de famille ou travail- conciliation travail-famille | 1|  Eournisseurs
conciliation travail et études. ou travail-étude. Elleest | (| partenaires
vie privée de facon un modele dans son 1 Gouvernement
ponctuelle selon les milieu. ] Municipalité
besoins exprimés. [1  Population locale
(] Compétiteurs
(1 Autre (précisez)
L’organisation L’organisation L’organisation L'organisationse | [] Employés
n"applique se préoccupe se préoccupe préoccupe du [J  Administrateurs
aucune mesure. du bien-étre de ses du bien-étre de ses bien-étre de ses [] Créanciers
employés en tentant de | employés et a mis en employés et cela se 7 Clients
dépister la détresse place des mesures retrouve dans ses 1 Fournisseurs
psychologique concretes (non écrite) | politiques de gestiondes | | partenaires
afin de promouvoir le ressources humaines. Ces | - Gouvernement
bien-étre politiques ont pour but 1 Municipalité
psychologique. de promouvoir "I Population locale
concretement le bien- .
- . [l Compétiteurs
étre psychologique des L.
[l Autre (précisez)

employés.




4.5 Santé et sécurité au travail

* Entreprise en santé
* Ergonomie des postes de travail

L’organisation ne
pose aucune

action en ce sens.

L’organisation
offre la

formation de base et
tient un registre SST
pour la gestion des
réclamations.

L’organisation
offre la
formation de base et
tient un registre SST
pour la gestion des
réclamations. Elle met
en place des
mécanismes de
prévention (comités) et
effectue des
vérifications
occasionnelles sur les
postes de travail.

L’organisation a
élaboré un

systeme d’amélioration
continue; la SST est une
valeur organisationnelle
et fait partie de la
culture.

N A O I

Employés
Administrateurs
Créanciers
Clients
Fournisseurs
Partenaires
Gouvernement
Municipalité
Population locale
Compétiteurs
Autre (précisez)

10



PRIORISATION DES ENJEUX

La grille ci-dessous sert a résumer la volumineuse grille diagnostic. Ainsi, il est plus facile d’identifier les

enjeux prioritaires.

ENJEUX

1.1 Vision, mission et valeurs

1.2 Stratégie de I'organisation

1.3 Transparence et reddition
de comptes

1.4 Mobilisation

1.5 Code d’éthique et de
déontologie

2.1 Approvisionnement
responsable

2.2. Saine gestion financiere

2.3 Maximisation des
ressources

2.4 Développement local

3. Environnement

NIVEAU

NOMBRE DE PARTIES
PRENANTES CONCERNEES

IMPORTANCE DE
L'ENJEU

3.1 Gestion des matieres

résiduelles

3.2 Gestion de I'énergie

3.3 Gestion de 'eau

3.4 Gestion des gaz a effet de

serre

4.1 Développement des
compétences

4.2 Valorisation des objectifs

4.3 Conciliation travail et vie

privée

4.4 Bien-étre au travail

4.5 Santé et sécurité au travail




