



30 SEPTEMBRE 2022, DE 9 H À 12 H



À LA MRC DE NICOLET-YAMASKA
(257-1, RUE DE MONSEIGNEUR-COURCHESNE, NICOLET, QUÉBEC, J3T 2C1)




GRATUIT POUR LES MEMBRES DU RÉSEAU RH
50 $ POUR LES NON-MEMBRES



FORMATION - ABORDER LA DÉTRESSE

PSYCHOLOGIQUE DES EMPLOYÉS : GUIDE PRATIQUE

RÉSEAU RH NICOLET-BÉCANCOUR

POUR INFORMATIONS ET INSCRIPTION :



Valentine Roche | SADC de Nicolet-Bécancour
vroche@sadcnicoletbecancour.ca | 819 233-3315, poste 2231




sadcnicoletbecancour.ca

Connaître les frontières du champs d’intervention de la gestion :   

« Je ne veux pas me transformer en psychologue »
Détecter les signes plus subtils de détresse psychologique 
Être empathique sans négliger l’obligation de gestion des écarts

de conduite
Préparer le contenu de la conversation avec l’employé
Connaître les qualités humaines et techniques de communication

pour un succès d’intervention

PAR DOCTEURE MONIQUE BESSETTE DE L'INSTITUT VICTORIA


