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GOUVERNANCE

MISSION

Miser sur l'étre humain.

VISION

D’ici mars 2029, planter 2000 arbres dans les communautés de Nicolet-Bécancour (chaque arbre correspondra a une intervention réalisée
par U'équipe de travail).

VALEURS

Autonomie: Indépendance des actions et des décisions du conseil d'administration, autonomie des ressources humaines, viser 'autonomie de
nos clientéles (entreprises, collectivités et jeunes).

Ethique: Intégrite, morale, respect.
Professionnalisme: Rigueur, compétence, ouverture (étre ouvert et réceptif).
Ouverture: Attitude visant des rapprochements et des alliances avec d'autres.

Créativité: Capacité d’invention, d'imagination. Etre a 'avant-garde, innovant, a 'affat des projets en émergence.




GOUVERNANCE

L'effet papillon

L'idée est venue spontanément lors d'une rencontre d'équipe. Quel serait le theme de notre Assemblée générale de cette année ? Nous avons
rapidement et unanimement adopte l'idée de « L'effet papillon ».

« D'une petite action peuvent naitre des impacts multiples et plus importants que U'on pense. »

N

A la lecture de ce rapport annuel, vous serez a méme de constater les différentes actions portées par la grande équipe de la SADC de Nicolet-
Bécancour.

L'amplitude d'une action trouve écho dans la capacité de faire équipe

C'est plus de 41 personnes d'ici, de différents horizons professionnels et géographiques, qui font partie de la grande famille de la SADC
(membres du conseil d'administration, du comité d'investissement, de la cellule de mentorat, les consultants des ABC et l'équipe de travail).

C'est également plus de 86 organisations (partenaires locaux, régionaux et nationaux) avec qui nous travaillons régulierement afin d'appuyer
l'émergence et la consolidation de projets d'ici.

Merci de faire équipe avec nous « en mode solutions » dans une perspective de développement durable.

Un individu qui porte le changement peut en entrainer d’autres
« Miser sur l'étre humain » est une mission gue nous partageons et sur laquelle nous travaillons tous les jours.

L'accompagnement apporté aux entrepreneurs, gestionnaires et leaders locaux par différents moyens (développement durable, ABC de la
tenue de livres, ABC de la comptabilité et Réseau RH) sont autant d'occasions d'offrir des outils et des expertises variées a ceux et celles qui
transforment la région chague jour dans leurs entreprises et leurs collectivités.

Rapport

Steve Brunelle
Directeur géneral
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Ophélie Couspeyre
Présidente



GOUVERNANCE

De plus, la cellule de mentorat pour entrepreneur-es, qui a débuté ses activités dans la région en 2001 ('une des premiéres au Québec), a été
d’une aide complémentaire a tous les services d'accompagnement sur le territoire en appuyant U'étre humain au cceur de Uentreprise. En cette
situation exceptionnelle gu’est la pandémie, il s'agit d'une aide inestimable pour nos gens d'affaires. @«

Des investissements aux effets multiplicateurs

Au cours des derniers mois, les entrepreneur-es ont traversé une période jamais vue dans leur organisation. Les différents fonds d'urgence sont _
venus appuyer la continuité des opérations dans cette situation hors de 'ordinaire. Nous tenons a saluer la capacité d'innover des entrepreneur- ¢ "
es qui ont navigué dans plusieurs zones d'incertitudes a travers les différentes vagues. R o uspeyre

Présidente

Nous sommes a méme de constater qu’a U'heure actuelle, les demandes de financement dans les fonds réguliers ont repris leur envol pour des - v !

projets de releve, de démarrage et de développement.

Déployer ses ailes
La SADC s'inscrit dans un processus d'amélioration continue de ses pratiques internes et de son offre de services.
Plusieurs chantiers sont en cours a la SADC afin de maintenir une offre de services modernes et prés des besoins du milieu:

- Comité de réflexion stratégique pour nos fonds d'investissement.

- Comiteé de travail sur la prospection et le lien avec les différents secteurs de notre territoire.

- Le déploiement du volet PROAction en développement durable avec 'appui de partenaires privés et publics.

- Consolidation des accompagnements ABC de la tenue de livres, ABC de la comptabilité et Réseau RH par une promotion accrue et
l'apport de nos partenaires.

Soutenir les membres de la cellule de mentorat dans le rayonnement et la mobilisation des acteurs et actrices du milieu.

Rapport



GOUVERNANCE

Collaborer aux projets de concertation qui émanent d'un besain collectif et dans lesquels la SADC fait une différence

- Bonification des outils internes existants : Politique en développement durable, Guide des procéduriers et Guide de U'expérience bénévole a SO
la SADC. Directeur général

- Différents comités afin d'améliorer les outils liés au quotidien de notre équipe : chantier numérique, CEDULA, Vi$ion, Comité régional des Y-’, {)}Jj'
SADC+CAE. i

L'effet papillon, c'est d'abord et avant tout une multitude de gestes au quotidien qui sont portés sans prétention. Nous espérons que chacun
d’entre eux trouve écho chez les gens avec qui nous collaborons chaque jour. C'est Ueffet souhaité et qui nous fait choisir la SADC comme A ‘
milieu d’engagement et de travail. Présente |

"

v
‘i :-a " T
Au plaisir de faire équipe avec vous dans la prochaine année. g !

Steve Brunelle, directeur général

Ophélie Couspeyre, présidente
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Autres bénévoles qui
ont siégé au CA au

cours de l'année
2021-2022:

Muylene Fortin
Raynald Jean
Francois
Melancon
Marieve Proulx-

Roy

Rapport annuel

Ophélie Couspeyre

Présidente

Mathieu Allard

Reéal Deschénes
ler vice-président

Christian Marcotte

Xavier Nourry

Y |

Julie Pressé
Secrétaire

Jessica Galvao




GOUVERNANCE

Autre employée qui
a travaillé a la SADC
au cours de l'année
2021-2022:

= Doris Scott -
Contractuelle

Rapport annuel

Carolyne Aubin g Genevieve
Conseillére en 28 Beauchemin
développement durable ? Adjointe administrative

g

I~ _
Steve Brunelle | Carine
Directeur général Marchand

Adjointe administrative

-~
-

Valentine Roche
Conseillére en développement

et coordonnatrice du mentorat
pour entrepreneurs

Marie-Noélle
Bourque
Conseilléere aux entreprises

T

AR

Guy Masson
Directeur des
services financiers

Marie-Christine Tessier
Conseillére en développement
et coordonnatrice du mentorat
pour entrepreneurs - Maternité
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Alain Duhaime
Président

Francois Comeau

e !

Etienne Jutras IV Luclanciault

i)/

Nadine Watters
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GOUVERNANCE

Danielle Gamelin
Chef mentore

|

5

Claude Deshaies

Stephan Guillemette Jacinthe Marcotte ®* 4 ouise Mc Kenzie T

Rapport annuel -.




GOUVERNANCE

Avec le Réseau des SADC + CAE

COMITES:

= Memt
Comité de
Chantier numé

CAE Mauricie / Centre-du-Québec

= Directions générales
= Analystes financiers
= Conseillers développement et communication

Rencontre des analystes financiers des SADC et CAE de la Mauricie et du
Centre-du-Québec.




GOUVERNANCE

La SADC de Nicolet-Beécancour définit le développement durable comme étant un développement qui doit répondre aux besains du présent sans
compromellre la capacilé des généralions a venir de répondre aux leurs. - Définition du Rapport Bruntland 1987

IMPACTS SUR LA GOUVERNANCE
= Adop

» |ntégratio
l'organisation.

Formation en déve

Réalisation d’activités de
pirates de Saint-Wenceslas).

Rencontre avec Madame Pascale
développement économique du Canada poL
les accompagnements en développement durable réa

entrepriseSiet des collectivités et l'impact de ceux-ci. L'équipe de la SADC avec la Ministre St-Onge au Moulin Michel de
Gentilly




GOUVERNANCE

IMPACTS SOCIAUX
= Politique
= Politique Agi

= Activité d'équipe a
100 patés pour le te
l'aide alimentaire.

Formation continue pour les me

Evaluation en ergonomie des postes de

Nouveau programme d‘aide aux employeés offert.

B

L‘équipe de la SADC a la Carotte joyeuse.




GOUVERNANCE

IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX
= Certific

= Transition
permettant les
de papier.

Participation de U'équip
vidéo sur la mobilité durable
Québec.

Plantation de 400 petits arbres sur le te
intervention réalisée par les membres de l'équipe.
Carbone Beréal.
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IMPACTS ECONOMIQUES

=  Accompac
offert aux e
municipalités.

= Adoption d’une Poli
choix de fournisseurs da
développement durable.

= Analyse de Uefficacité énergetique de

la SADC.

Renouvellement de matériel électronique
reconditiopné.




FINANCEMENT

INVESTIS DANS ENTREPRISES PRETS

INVESTISSEMENTS FONDS
PAR TYPE DE FONDS SADC STRATEGIE TOTAL
FONDS JEUNESSE

Nombre.de préts 5 19 >4 _
consentis promoteurs _ 7 % -
. ;4 ’ o quest
1231600 % 4305990% 5537590 $ o>
generes ‘ T : ® de Baie-du-Febvre

PROGRAMMES D’AIDE FINANCIERE DEPLOYES DANS LE CADRE DE LA Des suivis hebdomadaires et des
PANDEMIE rencontres « Réseau express » avec
= Aide technique structurante (ATS) : 7 entrepris des partenaires financiers sont

= Fonds d'aide et de relance régionale (FARR) : 1 entreprise organisées au besoin afin d'optimiser le
= Virage vert — 2 entreprises : 7 652.31$ soutien aux entreprises.

Rapport annuel



FINANCEMENT

Par territoire Par type de fonds

MRC de Bécancour
108 000 5
5 entreprises

Stratégie jeunesse
260 000 5
19 promoteurs

Fonds SADC

423 000 5
MRC de Nicolet-Yamaska 5 entreprises

575000 5

11 entreprises



FINANCEMENT

Par secteur d'activité

Agriculture, foresterie, péche et chasse
75000 §
3 entreprises

Manufacturier
223000 5

Hébergement et restauration EENITETECS

15000 5
1 entreprise

Services professionnels
10000 5
Arts, spectacles et loisirs 1 emtreprise
22000 5
1 entreprise Commerce de détail
63 000 5
4 entreprises

Par effet prévu

Modernisation
59 000 S
1 entreprise

Acquisition (reléve)
145000 5
6 entreprises

Démarrage
52000 §
3 entreprises

Expansion
427 000 5
6 entreprises




CEDULA ET VI$ION

. SADCet  CAE

Nouvelle entente de 3 ans entre la SADC de Nicolet-Bécancour et les SADC et CAE utilisateurs qui permet le développement
des logiciels.

Maintenant disponible directement sur le Cloud !

Rapport annuel
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- ACCOMPAGNEMENT

service destiné aux entrepreneurs et aux gestionnaires qui souhaitent étre accompagnés par des gens d'expérience et soucieux de la réussite des
)rés. Permet de valider ses décisions, d'étre soutenu dans la recherche de solutions et d’améliorer ses compétences pour se démarquer.

LA CELL COMITE REGIONAL
DE NICOLE MENTORAT CENTRE-DU-
. NOUVEAUX JUMELAGES EN 2021-2022 QUEBEC

e JUMELAGES ACTIFS ENTRE MENTORS " =t gencral de

DC, est le président régional du

I RENCONTRES DE ET MENTORES fite.

MENTORS

Représentations et réalisation

g | | 4 d‘alliances, entre autres avec
| ‘ X i MicroEntreprendre Centre-du-Québec.
Relatigg

mentorat

Anthony Dubord, mentoré et Martin C6té, mentor




ACCOMPAGNEMENT

Remis a Frédéric Roy, propriétaire de Panier local

MENTORES RENCONTRES

HEMATIQUES ABORDEES

Gestion des p
Promoation/visibi
Jugement des autre
Comment et pourquoi me
EtcC.

CENTRE-DU-QUEBEC




ACCOMPAGNEMENT

Rencontres personnalisées permettant d’accompagner l'entrepreneur et la ressource
dédiée a la tenue de livres pour faciliter U'organisation de l'information financiére de
U'entreprise, tant sur le plan de la situation financiére que de la rentabilité des
opérations.

ENTREPRISES ACCOMPAGNEMENTS

L TANTES ACCOMPAGNEES REALISES

« Grace a la SAL

['accompagnemen

besoins, elle nous a offe

a permis de simplifier et de renc

mises en situation et des exermples cc
fascinant des chiffres! Enfin, nous sommes €

qu'ils nous réyélent. »

Sur la photo (de gauche a droite) :
Membres de l'équipe: Sonia Ouellet, Johanne Lemay,
Maryse Fournier et Lyne Bourbonnais



ACCOMPAGNEMENT

Ce service est rendu possible grace a la participation financiére de Desjardins et de Services Québec.

O Desjardins

Avec la participation financiére de:

Québec e

Absente de la photo : Annie Cossette, Services Québec



ACCOMPAGNEMENT

n service sur mesure pour les gestionnaires en ressources humaines sur
e territoire.

Avec la participation financiere
Yamaska et de la MRC de Bécancol

Le réseau’SF PROGRAMMATION
e PR 2021-2022

S'ADAPTER AU MODELE DU TRAVAIL
DANS LE CONTEXTE ACTUEL

SOLUFLEX

"PIMP" TON RECRUTEMENT
GROUPE MCG

RECRUTEMENT O O
INTERNATIONAL 101 '“.“f ’m p
MINISTERE DE L'IMMIGRATION, DE LA & '—‘ = g
FRANCISATION ET DE L'INTEGRATION

(4

~ ACTIVITE
RESEAUTAGE

EXERCER SON LEADERSHIP ET
MOBILISER SON EQUIPE

DANIELLE GAMELIN, MAP



ACCOMPAGNEMENT EN
DEVELOPPEMENT LOCAL

= COMITE DE DEVELOPPEMENT DES COMMUNAUTES DE LA MRC DE NICOLET-
YAMASKA (NOYAU)

PANIER LOCAL SOLIDAIRE

PARTICIPATION A DES RENCONTRES DE REFLEXION STRATEGIQUE COMITES ET PARTENARIATS REGIONAUX

= Société acad ent des
le proximité)

= Politique culturelle
Yamaska dre Centre-du-Québec

Projet d’incubateur d'entrep lins
rand déclic sur la réussite éducative
adeur pour l'organisme La Ruche



ACCOMPAGNEMENT EN
DEVELOPPEMENT DURABLE

Programme d‘accompagnement qui a pour objectif de guider et soutenir les entreprises et organisations dans lintégration du
développement durable dans la vision, la mission, les valeurs et les stratégies relatives aux 3 sphéres du développement durable
(sociale, environnementale, économique). Un service sur mesure est également offert selon les enjeux spécifiques.

ISES ET ORGANISATIONS
=S ET ATTESTEES EN
DURABLE

De gauche a droite: Valentine Roche, conseillére en développement a la SADC,

Damien Adam de Soudure Camille Castonguay, Claudia Boissonneault d'Autocar

Hélie, Eric Desmarais de Spec-Tech, Marieve Proulx-Roy, ex-directrice de la CDC de

Nicolet-Yamaska, Chantale Bédard du Parc de la Riviere Gentilly et Carolyne Aubin,
Rapport annuel conseillere en développement durable a la SADC.



ACCOMPAGNEMENT EN
DEVELOPPEMENT DURABLE

FORMATIONS POUR LES MEMBRES CONFERENCES EN DEVELOPPEMENT
DE LA COHORTE PROACTION DURABLE OUVERTES A TOUS

= Quiz du jour de a terre

= Les toits vus autrement (par la SADC de la MRC de
G Maskinongé)
climé .

Ecoresponsabilité numérique (une collaboration de la Char
Communi de commerce et d'industrie du Cceur-du-Québec et de
Corporation de développement durable — Fonds

470 = Atelier de maillage pour les entreprises e
ﬁ?nfu?e ‘ (par Economie circulaire Centre-du-G

\1?:1; £ AG' ﬁ Valen ) il
l 2 % R . developpement Ecoresponsabilité en resta
I"'“*—- Y- Tanguay de la SPIPB, L
._.-. .. - o ] | . 3

R L Beauregard de MI Maintenance, De
IR & De Melo de Casa Das Tias et Carolyne

,.." k. 8
= | ‘ _ l e = _ Aubin, conseillére en développement
‘l _ h- ' durable a la SADC.

Rapport annuel



ACCOMPAGNEMENT EN
DEVELOPPEMENT DURABLE

=NTREPRISES CONSULTANT EXPERT

= Scierie sL

= Oxycoupe mé

= Panier P&P

=  Complexe Chez Bori

Accompagnements en efficacité é
a la collaboration du Fonds Ecoleader.

1 du Complexe Chez Boris



ACCOMPAGNEMENT EN
DEVELOPPEMENT DURABLE

Accompagnements réalisés dans le cadre de’ la cohorte Relance durable du Réseau des SADC et CAE et rendus possibles
grace a la participation financiére du Fonds Ecoleader.

Merci a la Fondatio

SOINIBN
EeEIFEADER

Rapport annuel




COLLABORATIONS EN DEVELOPPEMENT
DURABLE

Rendu possible grace a la collaboration de VIA 90,5 et de la Fondation Alcoa.

BALADOS ENREGISTRES

Merci a U'école primaire des Perséides pour sa collaboration au projet ainsi qu‘a
ENTREPRENEURS et l'enseignante de 5¢ année, Alexia Croisier-Roy.

I AUNICIPAUX

en entrevue pour parler de
actions concrétes en dévelo
durable!

Pour écouter les balados, c’est par ici :



https://soundcloud.com/sadc-nicolet-b-cancour

COLLABORATIONS EN DEVELOPPEMENT
DURABLE

Grace a une entente de collaboration financiére entre la SADC, la Corporation de développement durable, la MRC de Bécancour et la MRC de
Nicolet-Yamaska, les entreprises peuvent étre accompagnées en économie circulaire.
La SADC fait également partie du comité de gestion du projet.

MAILLAGES W | o
ENTREPRISES PARTICIPANTES RENmIEies S

DE MAILLAGE
I MAILLAGES
REALISES

27 OCTOBRE
9hailh

. =R DE MAILLAGE VISANT LES
A >ROALIMENTAIRE

ST
Muyriam Pilon A -
Conseillere en économie circulaire i o

Québec B8 gmm !_l:
Corporation de développement durable =

Rapport a




COMMUNICATIONS




COMMUNICATIONS

Section . -

ENTREPRENEURS = AR | b\
Mile Moulée bien présente I_qgl_);g__son milieu!

I MUNIQUES DE PRESSE ARTICLES PUBLICITES

ES DANS LE COURRIER SUD ET L'’ANNONCEUR

I :DIGES PAR LA SADC POUR METTRE DE L’AVANT
MOULEES GCB et CASA L

pv -.|; c;:.....n.m |:Ium-;m:m;m;;m IsemL-um 1 v..m-g.-.unm'-.:. Eui| :;.u,mnu;.;. -”'. : ‘ .
1785 ENTREVUES RADIO A VIA 90,5

Accompagnement Développement durable Financement

* Mentorat pour « Efficacité * Impact dans le * Fonds SADC
entrepreneurs énergétigue milieu * Prét Stratégie

= ABC de la tenue * Pratigues « Matiéres jeunesse
de livres et de la écoresponsables résiduelles » Prét Reléve
comptabilité + Image » Transports et GES

* Réseau RH




COMMUNICATIONS

HES PORTRAITS
" ACTION | GENTILLY

5 VIDEOS

DES
ACTIONS
CONCRETES

® Implication du CA et des équipes

. Déploiement de stratégies de
communication

le plan stratégique

@ Optimisation de la gestion des matiéres
résiduelles

P RO DELARIVIERE

Intégration du développement durable dans

Accompagnement par la SADC de Nicolet-Bécancour dans le cadre de la cohorte Relance durable PROAction

NOUVEAU.
SERVIC]

Chantale Bédard
Directrice générale

Avec la démarche PROAction,

nous avons fait de grands constats.
Le bilan nous a fait prendre un peu
du recul pour mieux analyser nos
enjeux et cibler des actions

durables; Chantale

------ Un projet mis en ceuvre grice a la participation fi

NICOLET-BECANCOUR “

Canadil S Fondation
Alcoa




COMMUNICATIONS

POUR METTRE DE L'AVANT DES ENTREPRENEURS D’ICI QUI
PORTENT LES VALEURS DE DEVELOPPEMENT DURABLE!

ES ENTREVUES RADIO

PHILIPPE GIN

MARIA DUVAL, Pré
MARYE-EVE LAQUERR
CLAUDIE HAMEL, Clolie

En collaboration avec le Courrier Sud et Via 90,5.

Rapport a
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La nature au service de la peau

MARIE-EVE VEILLETTE
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Fondation
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COMMUNICATIONS

‘ , Continuer Innover
POUR PASSER A L'ACTION EN DEVELOPPEMENT DURABLE! comme | ow )3 et

. avant rayonner

MESS - C:S, — \UI

R LES MYTHES DU DEVELOPPEMENT Le développement durable
’ un choix
- | & 7 +économique
CAHIER SPECIAL DANS LE COURRIER SUD - SERVICES + social
D'’ACCOMPAGNEMENT ET COHORTE PROACT ‘ N 2021 + environnemental

Entreprises, organismes
et municipalités, contactez votre
SADC pour de I'accompagnement

Soclite
d'2lde Bu Civeloppoment

des collecliviles

ewcosratcwcor  Fondation
Alcoa

Nicolet-Bécancour




COLLABORATIONS ET PARTENARIATS

Association régionale de développement économique du Centre-du-Québec (ARDECQ)
Banque Nationale du Canada (BNC)

Caisse Desjardins de Nicolet

Carrefour Jeunesse-Emploi du comté de Nicolet-Bécancour

Centre de transfert d’entreprise du Québec | région Centre-du-Québec

Comité de développement des communautés de la MRC de Nicolet-Yamaska (NoYau)
Centre de services scolaire de la Riveraine (CSLR)

Conseil Régional de 'Environnement du Centre-du-Québec (CRECQ)

Corporation de Développement Communautaire (CDC) Nicolet-Yamaska

Corporation de Développement Economique de Victoriaville et sa Région (CDEVR)
Développement Economique Canada (DEC)

Développement économique et agroalimentaire de la MRC de Nicolet-Yamaska
Economie circulaire Centre-du-Québec

Entreprendre MRC Bécancour

Fondation de U'entrepreneurship — Réseau M

Fonds Ecoleader Centre-du-Québec

Rapport annuel

L'Annonceur

Le Nouvelliste

MicroEntreprendre Centre-du-Québec

MRC de Nicolet-Yamaska et ses municipalités

Panier local solidaire

Table intersectorielle régionale pour les saines habitudes de vie
RECYC-QUEBEC

Réseau Mentorat

SADC et CAE utilisateurs des logiciels Vi$ion et Cédula
Service aux entreprises Centre-du-Québec

Société de Développement Economique de Drummond (SDED)
Table régionale en éducation Centre-du-Québec

Zone entrepreneuriale de Trois-Rivieres

COLLABORATIONS CAMPAGNE NICOLET-BECANCOUR RESOLUMENT DURABLE

VIA 90,5



COORDONNEES

SADC DE NICOLET-BECANCOUR
/5, Place du 21-Mars, bureau 202
Nicolet (Québec) J3T 1ES

Telephone: 819 233-3315
ﬂ @sadcnicoletbec

WWW.Sc

Développement économique Canada pour les régions du Quebec appuie financiérement la SADC

I o I Développement Canada Economic
! économique Canada Development
pour les régions du Québec  for Quebec Regions
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